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Derribando muros: lanuevamirada

ela comunicacionyel publico

MIRANDO AL Fl.,lTURO
“Los muros mas

dificiles de derribar

son los de la mente”,
afirma Juan Biondi.
Junto a Eduardo
Zapatay Silvia Mir6
Quesada, decidieron
intentar desenredar
larelacion entre las
nuevas tecnologias
y los discursos

de los medios de
comunicacion.

RAUL CASTRO PEREYRA

¢Qué esta pasando con los
mediosy lasaudiencias?
EZ: Hoytenemos nuevasau-
diencias con nuevos recepto-
resy conmaneras légicas de
configurarlos discursos. En
el casode laeducacion, ties-
tasgastandoynoinvirtiendo,
haciendodiscursoseducativos
parael modelodelalumnode
ayerqueyanoexiste.

SMQ: Lo que tenemos que
aprovecharde lasnuevastec-
nologiasesquenosestanofre-
ciendo mecanismos parapo-
dervivirensanaconvivencia
y donde nosotros conozca-
mos al otro. Estamos expre-
sandonos pero no nos esta-
mos comunicando.

¢Y porguénonoscomunica-
mosbien?

EZ: Porque notenemosclaro
quiénesnuestraaudiencia.
SMQ: Nose leestatomando
elpulsoalasociedad. Estamos
parametradosyviendotodoa
travésdeunapantalla.

¢Esonolohacenilagenteni
losmedios?
EZ: Nadie.

Haymenossentidocriticode
partedequienesaccedemosa
losmediosde comunicacion.
Tenemos mas informacion,
pero menos profundidad,
¢hay menossentido critico
tambiénenelconsumidor?
JB: Creoqueel sentido criti-
codelagenteestaenqueaho-
rael consumidor sabe quees
parte fundamental de los me-
diosy manifiestasu critica,
por ejemplo, cambiando de
canal. Ahoranoesnecesario
discrepar directamente, tu
puedessimplemente cambiar
decanal.

pomis ]
Nombre: Juan Biondi Shaw (JB).
Doctor en Lingtistica y Literatura, tiene un posgrado

en Semiética por la Universidad de Bolonia. Profesor
universitario e investigador.

Nombre: Silvia Miré Quesada de Lira (SMQ).

Licenciada en Comunicacion. Desde hace mas de veinte
afos trabaja en El Comercio, donde es editora de Servicios
Periodisticos y miembro del Consejo Consultivo Editorial.

Nombre: Eduardo Zapata Saldafa (EZ).

Doctor en Linguistica y Literatura con estudios de posgrado
en Semidtica en la Universidad de Bolonia. Actualmente

es profesor e investigador del Instituto de Sociogenética

de Lovaina, La Nueva - Bélgica, profesor de la Universidad
Peruana de Ciencias.

EZ:Creoqueahoralosjove-
nes construyen alternativas
apartirde unacritica. Son
hacedores.

SMQ: Mucha gente satani-
zaalas nuevastecnologias
porqueenelfondoel poderha
cambiado de manos.

¢Estamosen unaetapade
transferenciadel poder?
SMQ: Los medios les estan
transfiriendo el poder a las
audiencias.

Algunos paradigmasde la
comunicacionhablandelos
mediostodopoderosos, ¢eso
yaseacab(?

EZ: Estoestacambiando.

ROCHI LEON

Elresultadode
su trabajo es-
taen 176 pagi-
nas quebajoel
titulo de “De-
rribando mu-
ros. Periodis-
mo 3.0: ofer-
tay demanda
de comunica-
ciénenelPeru
dehoy”,sepre-
senta estano-
che en el audi-
toriodelBBVA.

¢Estamosenunaetapadeca-
nibalizaciondelosmedios?
SMQ: No, lo que sucede es
queseredefinencon losespa-
ciosyhaycomplementariedad
entrelasdiversasplataformas.
EZ:Latecnologiacambiains-
titucionesy hastavalores. En
el caso de los medios, lo que
cambiaesel modelode hacer
negocio.

¢Y cualesese modelo?

SMQ: Hay que aceptar que
los medios comunicaciény
lasnuevastecnologiassonun
medioynounfin. Luego, hay
queadmitirquelosmediostra-
dicionalesnopuedencompetir
conlosnuevosmedios, porque

estanperdiendo lareflexiony
laquieren reemplazar por la
inmediatez.

¢Tratamos de competir co-
mosi fuéramosiguales?
SMQ: Y nolosomos, somos
soportes distintos. El profe-
sional comunicadortiene que
prepararsey ser capaz de pro-
ducirconocimientosparalos
diversossoportes. Serequie-
renmodelos colaborativos.
EZ:Elconceptodencticiasya
noseremiteal periddico, sino
paraInternet, loque implica
que losdiarios necesitan mas
ymasanalisis.

¢Lagente estd buscando
posturasafinesatravésde
losnuevosmediosynoladi-
versidaddeideas?

SMQ: Lasaudienciassonca-
davez masfragmentadasy
masespecializadas.

No es unaespecializacion,
creoqueeslaarbitrariedad
debuscarsololoquemegusta.
SMQ: Debe haberundirec-
torde contenidos que busque
colocarlainformacion,segin
lossoportesy losplblicosalos
quesedirigen. Se debe cono-
cerelmodelodel nuevonego-
cio. Sinoconozcolanaturale-
zadelosnuevossoportes, di-
ficilmente voyaestructurary
empaquetar miinformacion.

EZ: Esoimplica, conocer
mejoralasaudiencias.

¢Estamosviviendounaeta-
padecambioodeconsolida-
ciéndeestenuevomodelode
negocio?

EZ: Laneurologialodice:el
cerebroyacambio. Estamosal
frente deunaetapade consoli-
dacién. Nohaytiempo.

¢Tenemosmiedoal cambio?
JB: Muchisimo. El cambiose
hadadosiempresinoqueantes
eramas lento. Ahoraes velo-
cisimo. No podemosadaptar-
nosal cambio, porque este es
constante.

SMQ: Lo importante noes
adaptarnos al cambio, sino
adelantarnosaél.

¢Puedetomar menostiem-
poalfabetizarconel lengua-
jedelasnuevastecnologias?
EZ: Todaslassociedadesora-
les, como lanuestra, tienen
unaenormefacilidadparaen-
tender los nuevos mediosy su
lenguaje.



